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说    明

一、有下列情形之一的不得参与文明单位评选：①领导班子成员严重违法乱纪；②经济严重亏损或发生重大安全责任事故的；③发生严重经济案件、重大治安及刑事案件的；④违反计划生育政策，计划生育工作不达标的；⑤未成年人思想道德建设工作重视不够，推动不力，在市级以上部门检查中严重丢分，造成不好影响的；⑥对文明创建工作领导重视不够，推动工作不力，效果不明显，在创建全国文明城市迎检中因人为因素被扣分的；⑦群众满意度测评满意率低于1/3的。
二、申报文明单位检查验收实行百分制，基础分100分，特色工作加分10分。
三、单位没有某项指标的，书面简要说明情况。
四、考核办法 
检查验收县级文明单位工作主要采取“听取汇报、审核材料、实地查看、问卷调查、征求意见”等方式进行。
听取汇报：主要听取近两年来创建活动的综合情况汇报（包括单位情况、创建工作的基本情况、主要经验与做法、存在的问题及对策、下一步工作打算等，形成2000字左右的文字材料）。
审核材料：主要审核基础档案材料和工作指标完成及各项活动的方案、总结。基础档案材料包括：创建单位基本情况、创建工作的整体规划；相关的工作文件、计划、工作安排；精神文明建设的机构设置、队伍建设、经费投入情况；创建工作的记录、照片、音像资料等。
实地查看：主要看办公区、生活区创建工作落实情况；宣传栏、墙上制度、新时代文明实践所（站、市民学校或道德讲堂）、职工文体活动场所等。
问卷调查：主要是了解单位创建活动、干部职工对创建活动的知晓率及参与情况；群众满意度测评。
征求意见：对涉及到一票否决的项目，征求相关部门意见。
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	测  评  项  目
	测评内容
	测评方式
	测评
得分

	组织领导
有    力
(10分)
	成立精神文明建设领导小组，主要负责同志担任组长，各科室主要负责人为成员。创建工作有专人负责，积极报送创建动态。（2分）
	材料审核
	

	
	制订、实施单位（系统、行业）年度文明创建工作计划，总结年度文明创建工作。（1分）
	材料审核
	

	
	主要负责同志及班子成员带头参与文明创建活动。（1分）
	材料审核
	

	
	积极开展文明科室、班组等基层创建活动。（1分）
	材料审核
	

	
	文明创建服从“属地管理”，积极参与地方各项创建活动，能圆满完成县文明委（办）交办的创建任务。积极参与支持所在地的村（社区）建设，力所能及提供帮助。（2分）
	材料审核
	

	
	积极开展帮扶贫困乡村等多种形式的结对共建活动。（3分）
	材料审核
	

	理想信念
坚    定
（10分）
	深入开展中国特色社会主义理论学习。（2分）
	材料审核
	

	
	积极开展“中国梦”宣传教育活动。（2分）
	材料审核
	

	
	深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，认真贯彻创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，牢固树立政治意识、大局意识、核心意识、看齐意识。（2分）
	材料审核
	

	
	深入开展“两学一做”学习教育常态化制度化和“讲重作”“讲严立”专题警示教育活动，切实加强党组织的思想政治建设和作风建设。（3分）
	材料审核
	

	
	加强干部职工的人生理想教育。（1分）
	材料审核
	

	思想道德
优    良
(27分)
	宣传弘扬、培育践行社会主义核心价值观，把核心价值观融入各种服务守则、行为准则、规章制度和行业规范之中。（4分）
	材料审核

	

	
	重视家庭教育，引导党员干部自觉带头树立良好家风，传承家风家训，积极申报评选文明家庭。（3分）
	材料审核
	

	
	注重培育、推荐、评选、学习单位（系统、行业）先进典型，设立善行义举榜或“身边好人榜”。建设道德讲堂，正常开展活动，流程规范。（5分）
	材料审核
	

	
	深入开展学习、评选道德模范和“中国好人”、“安徽好人”、“合肥好人”、“肥东好人”活动，每月按要求完成“身边好人”事迹整理上报和好人线索推报任务。（5分）
	材料审核
	

	
	成立新时代文明实践学雷锋志愿服务队，常态开展学雷锋志愿服务活动。（5分）
	材料审核
实地考察
	

	
	加强学雷锋志愿服务活动制度化建设，推动党团员到社区报到注册志愿者，注册志愿者占单位干部职工70％以上。（5分）
	材料审核
	

	文明风尚
良    好
(18分)
	积极参与文明交通行动，养成良好交通习惯。（3分）
	材料审核
	

	
	广泛开展“节俭养德 全民节约”主题教育活动，开展文明餐桌、“一张纸献爱心”行动，倡导文明、节约良好风气。（3分）
	材料审核
实地考察
	

	
	积极倡导文明旅游理念，自觉遵守文明旅游规范，营造文明、和谐旅游环境。（2分）
	材料审核
	

	
	建立不少于3人的网络文明传播志愿者队伍，开展网络文明传播活动。（3分）
	材料审核
	

	
	加强文明礼仪教育，提升干部职工文明礼仪素养。（3分）
	材料审核
	

	
	有传播文明风尚的环境设置，单位醒目处设置“图说我们的价值观”公益广告。在单位门前、大厅、电梯上下口、电梯内电视、单位宣传栏等位置设引人崇德修身、向善向上的遵德守礼宣传牌或温馨提示语。电子屏幕有文明提示语。（4分）
	材料审核
	

	业务实绩
显    著
(7分)
	生产经营单位文明生产，诚信经营，经济效益和社会效益稳步提高。服务性单位工作规范，周到细致，优质高效。教学单位校风、教风、学风良好，成绩优异。科研单位大兴研究之风，科技自主创新能力突出，成果丰硕。医疗卫生单位坚持以患者为中心，文明行医，医德高尚，医患关系和谐。新经济组织、新社会组织依法诚信经营，勇于担当社会责任，积极履行社会义务，社会信誉良好。党政机关廉洁高效、办事公道、依法行政、执政为民、决策民主、关注民生，群众满意率高。风景旅游区管理单位服务优质、管理科学，加大自然生态和环境保护力度，创造优美和谐的生态环境。（3分）
	材料审核
实地考察 
	

	
	生产经营单位产品质量好，无假冒伪劣产品；机关和窗口行业努力提高工作效能和服务质量，无“四难”(门难进、脸难看、话难听、事难办)和“四乱”(乱检查、乱罚款、乱收费和乱摊派)现象，无违法行政和违规办事现象。（2分）
	材料审核
实地考察
	

	
	主要工作指标居于全省同行业前列。（2分）
	材料审核
	

	文化生活
丰    富
(15分)
	深入开展全民阅读活动，引导干部职工养成良好阅读习惯，不断提升文化素质。（2分）
	材料审核
	

	
	坚持开展业务技能竞赛和培训，不断提高干部职工业务能力和水平。（2分）
	材料审核
	

	
	有能够满足员工文化体育活动需求的场所，坚持开展群众性文化体育活动。（2分）
	材料审核
实地考察
	

	
	深入开展“我们的节日”主题活动，举办中华经典诵读活动，大力弘扬优秀传统节日文化。（5分）
	材料审核
	

	
	加强楼道文化建设，营造浓厚文化氛围。积极开展廉政文化示范点创建活动。（4分）
	实地考察
	

	内部管理规范
(6分)
	健全民主管理制度，落实厂务公开、事务公开、政务公开等公开办事制度，建立受理投诉机构，公布举报电话，及时正确处理投诉。争创党风廉政建设先进单位工作扎实。（3分）
	材料审核
实地考察
	

	
	积极帮扶工伤、大病、残疾等生活困难职工。（2分）
	材料审核
	

	
	综治、维稳和信访工作领导重视，责任落实，组织健全。（1分）
	材料审核
	

	环境整洁优美
(7分)
	工作人员精神面貌良好。（2分）
	实地考察
	

	
	办公区整洁、卫生，环境优美，车辆停放有序。（2分）
	实地考察
	

	
	工业企业环境污染控制指标达到国家环保标准；机关、事业单位及服务性单位无污染乱排现象。（2分）
	材料审核
实地考察
	

	
	办公区公共场所设明显禁烟标志。（1分）
	实地考察
	

	备注
	1、文明单位考核验收基础分100分，获得国家、省、市、县级奖励的可另加分（分别按2、1.5、1、0.5分计，总分不超过5分），布局、环境、氛围、精神面貌等整体印象5分，合计110分；2、被考核验收单位提供的档案材料必须符合下列要求：①提供的档案材料应为2017年以来的资料；②档案资料以纸质文件为主；③档案资料须按“基础档案材料，组织领导有力，理想信念坚定，思想道德优良，文明风尚良好，业务实绩显著，文化生活丰富，内部管理规范，环境整洁优美”分类建档，编写目录。




